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1. Zakres i zastosowanie dokumentu

Zatgcznik do Standardu Whistleblowing and Speak Up SSBI dla Oddziat w Polsce ("Zatacznik") zostat utworzony
przez State Street Bank International GmbH Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
("Oddziat") na podstawie art. 24 i nastepnych ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistéw ("Ustawa").

Zatacznik dotyczy wytacznie spraw zwigzanych ze zgtoszeniami nieprawidtowo$ci w rozumieniu art. 3 ustawy o
ochronie sygnalistow ("Ustawa"). Wszystkie inne zgtoszenia powinny by¢ zgtaszane zgodnie ze standardem SSBI
Whistleblowing and Speak Up Standard.

Terminy uzyte w niniejszym dodatku majg znaczenie i definicje okreslone w Zataczniku.

Oddziat zacheca i umozliwia sktadanie przez Sygnalistow (zgodnie z definicjg w punkcie 2.2) Zgtoszen Naruszenia
Prawa (Whistleblowing Matters) na podstawie niniejszego Zatacznika, aby Oddziat mdgt zbadaé i zareagowac¢ na
niewtasciwe postepowanie oraz podjaé odpowiednie dziatania nastepcze. Zatacznik ma zastosowanie wytacznie
do Zgtoszen zawierajacych informacje o Naruszeniu Prawa uzyskane w Kontek$cie zwigzanym z praca.

Sygnalista w rozumieniu niniejszego Zatacznika to osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub publicznie ujawnia
informacje o Naruszeniu Prawa uzyskane w Kontek$cie zwigzanym z praca, w tym (bez ograniczen): pracownik;
pracownik tymczasowy; osoba wykonujgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej; przedsiebiorca; Generalny petnomocnik Petnomocnika; akcjonariusz lub wspélnik;
czionek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej; osoba
wykonujaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy; stazysta; ochotnik;
stazysta, a takze osoba fizyczna, o ktérej mowa powyzej, w przypadku zgtoszenia lub publicznego ujawnienia
Informacji o Naruszeniu Prawa uzyskanych w kontek$cie zwigzanym z Pracg przed nawigzaniem stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe do wykonywania pracy lub $wiadczenia ustug lub
petnienia funkcji w osobie prawnej lub na rzecz takiej osoby, lub $wiadczenia ustug w osobie prawnej, a nawet
po ich ustaniu.

2. Raportowanie wewnetrzne

2.1 Zgtoszenie moze zostaC ztozone przez Sygnaliste za posrednictwem dowolnego z kanatow zgtaszania
dostepnych na Linii Speak Up obstugiwanej przez niezaleznego dostawce zewnetrznego, upowaznionego
przez Oddziat do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych. Kanat raportowania Speak Up Line jest poufnym
zasobem strony trzeciej.

2.2 Dyrektor ds. Relacji Pracowniczych dla Oddziatu jest wyznaczony jako bezstronna osoba upowazniona do
przyjmowania i obstugi Zgtoszen, w tym weryfikacji Zgtoszenia i dalszej komunikacji z Sygnalista, w
szczegolno$ci zwracania sie o dodatkowe informacje i udzielania Informacji Zwrotnej. W przypadku, gdy
Zgtoszenie dotyczy postepowania Dyrektora ds. Relacji Pracowniczych w Oddziale, Zgtoszenie takie bedzie
rozpatrywane przez Dyrektora Oddziatu.

W zwigzku z tym wszystkie Zgtoszenia Sygnalistow bedg kierowane do Dyrektora ds. Relacji Pracowniczych
dla Oddziatu w celu sprawdzenia wiarygodnoéci, tj. kazde Zgtoszenie bedzie weryfikowane, czy podlega
Zatgcznikowi oraz czy Zgtoszenie zawiera wystarczajace i wiarygodne informacje, w celu obligatoryjnego
podjecia z nalezytq starannoscig dalszych Dziatah Nastepczych, w szczegolnosci w celu przeprowadzenia
wewnetrznego postepowania wyjasniajacego.
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3. Jak zgtosi¢ problem wewnetrznie za pomoca linii Speak Up (Zgtoszenie wewnetrzne)
Linia Speak Up jest aktywna 24 godziny na dobe, 365 dni w roku i jest dostepna w kilku jezykach.

Sygnalisci majg nastepujace mozliwosci dokonania Zgtoszenia Naruszenia Prawa (Whistleblowing Matter), w tym
adres korespondencyjny lub adres e-mail (adres kontaktowy) za posrednictwem Speak Up Line. Linia Speak Up
jest rowniez dostepna dla podmiotéw zewnetrznych. Prosimy réwniez o zapoznanie sie z czesto zadawanymi
pytaniami dotyczacymi linii Speak Up, ktérej najbardziej aktualna wersja jest dostepna pod tym linkiem.

Zgto$ problem online za posrednictwem formularza internetowego, korzystajac z ponizszego linku:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/55139/index.html

Zgto$ problem za posrednictwem dedykowanej linii telefonicznej:

Polska - 0-0-800-111-1730

Zgtoszenie ustne dokonane za po$rednictwem linii telefonicznej Speak Up jest dokumentowane w formie protokotu
rozmowy.

W przypadku, gdy Sygnalista bedzie chciat dokona¢ Zgtoszenia podczas spotkania osobistego, spotkanie takie
zostanie wyznaczone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo, chociaz samoidentyfikacjia sygnalisty moze pozwoli¢ nam
przyspieszy¢ dochodzenie tak szybko i odpowiednio, jak to mozliwe.

Sygnalista otrzymuje potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia w terminie siedmiu dni od jego ztozenia, chyba Ze
Sygnalista nie podat adresu kontaktowego.

W przypadkach, w ktorych naruszenie prawa mozna skutecznie rozwigza¢ wewnetrznie, zacheca sie pracownikow
do zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem wewnetrznych kanatow zgtaszania nieprawidtowosci przed
zgtoszeniem za posrednictwem zewnetrznych kanatéw zgtaszania.

4. Dziatania nastepcze i dochodzenie w sprawie zgtoszenia

Wszystkie zgtoszenia przesylane do Speak Up Line sg traktowane w sposéb poufny i wrazliwy oraz sg
udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym do podjecia odpowiednich dziatan nastepczych.

Dziatania nastepcze, a w szczegélnosci dochodzenie, bedg prowadzone przez odpowiednich ekspertow
merytorycznych z Dziatu Prawnego, Audytu, Zgodnosci lub innych funkcji korporacyjnych i koordynowane przez
Dyrektora ds. Relacji Pracowniczych w Oddziale, zgodnie z wymogami i charakterem sprawy, ktéry moze
wspotpracowa¢ w tym zakresie z ekspertami merytorycznymi z odpowiednich dziatéw grupy State Street, w
Sposob, jaki uzna za konieczny.

W przypadku, gdy dochodzenie dotyczy sprawy zwigzanej z przeciwdziataniem praniu pieniedzy/finansowaniu
terroryzmu, nalezy poinformowaé o tym odpowiedniego Money Laundering Reporting Officer w odpowiednim
podmiocie.
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Wszystkie Zgtoszenia bedq rozpatrywane z nalezytg starannoscia, w sposob poufny przez personel nalezycie
upowazniony do przetwarzania danych osobowych, w szczegoinosci informacji ujawnionych w toku dochodzenia.
Kierownik danego pracownika nie musi byC informowany, chyba Ze zespdt dochodzeniowy uzna, Ze takie
informacje moga wnies¢ dodatkowg wartos¢ w proces dochodzenia.

W przypadku gdy sygnalisci zidentyfikowali sig, w trakcie dochodzenia mozna sie z nimi skontaktowa¢ w sposdb
poufny, w celu udzielenia dodatkowych informaciji i wsparcia w procesie dochodzenia.

We wszystkich przypadkach dochodzenie bedzie prowadzone w sposéb terminowy (skuteczny), bezstronny i
profesjonalny.

Wszystkie osoby zaangazowane w dochodzenie podpisujg odrebne zobowigzanie dotyczace poufnosci.

5. Podejmowanie decyzji po przeprowadzeniu dochodzenia (dziatania nastepcze)

Po zakonczeniu dochodzenia Kierownik Dochodzenia podsumuje ustalenia i zalecenia dotyczace dalszych dziatan
nastepczych (jesli takie istnieja) w pisemnym raporcie dla kierownictwa Oddziatu.

Sygnalista powinien otrzyma¢ Informacje Zwrotng na temat Dziatar Nastepczych w terminie trzech miesiecy od
dnia potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia Sygnaliscie w sposéb opisany powyzej lub — w przypadku braku
potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej — w terminie trzech (3) miesigcy od uptywu siedmiu (7) dni od otrzymania
Zgtoszenia przez Oddziat, pod warunkiem, ze Sygnalista wskazat adres kontaktowy, na ktéry powinna zostaé
przekazana Informacja Zwrotna.

Jezeli w wyniku dochodzenia zostanie stwierdzone, ze Zgtoszenie jest uzasadnione, Oddziat moze podja¢, w
zalezno$ci od okolicznos$ci danej sprawy, odpowiednie dziatania zaradcze, a w szczegdlnosci dziatania
dyscyplinarne lub inne dziatania prawne wobec zidentyfikowanych sprawcow Naruszenia Prawa lub dziatania o
charakterze systematycznym, zgodne z lokalnymi przepisami prawa.

6. Raportowanie zewnetrzne

Sygnalisci moga dokonac zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organoéw publicznych
oraz, w stosownych przypadkach, do instytuciji, organdw, urzedéw lub agencji Unii Europejskiej bez uprzedniego
sktadania zgtoszenia zgodnie z niniejszym dodatkiem. Zdecydowanie zaleca sie jednak korzystanie z
wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci ustanowionych na mocy niniejszego dodatku, jak okreslono
powyzej, przed dokonaniem zgloszenia zewnetrznego, poniewaz moze to przyspieszyé postepowanie w
odpowiedzi na zgtoszenie i umozliwi¢ skuteczniejsze i szybsze prowadzenie dziatan nastgpczych.

Zgtoszenie zewnetrzne moze zosta¢ przekazane Rzecznikowi Praw Obywatelskich, ktdry przeprowadzi jego
wstepny przeglad i, zgodnie ze swoimi uprawnieniami, albo podejmie dziatania nastepcze wewnetrznie, albo
przekaze zgtoszenie zewnetrzne organowi lokalnemu lub unijnemu, ktdry jest wiadciwy do podjecia dziatan
nastepczych w odniesieniu do danego zgtoszenia zewnetrznego, o czym sygnalista zostanie powiadomiony.

Szczegotowe informacje na temat procedury zgtoszen zewnetrznych dostepne sg na stronie internetowej Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich: Biuletyn Informaciji Publicznej RPO | Rzecznik Praw Obywatelskich (brpo.gov.pl)
oraz dodatkowo na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej dedykowanych danemu organowi
wiadzy publiczne;.

Ograniczony dostep

Strona3z6

Szablon zaktualizowany w marcu 2024 r


http://www.statestreet.com/
https://bip.brpo.gov.pl/pl

— STATE

Zatacznik do standardu Whistleblowing i Speak Up

State Street Bank International GmbH dla Oddziatu w Polsce
- STREET

State Street Bank International GmbH Oddziat w Polsce
Typ dokumentu: Zatacznik

Przepisy tego rozdziatu wehodza w zycie z dniem 25 grudnia 2024 r. (zgodnie z art. 64 ustawy o sygnalistach).

7. Zabezpieczenia

7.1 Ochrona danych osobowych i poufno$¢

Caly proces Speak Up Line i obstuga Zgtoszen podlega przepisom o ochronie danych osobowych oraz wymogom
majacym zastosowanie do danych wrazliwych. Raporty i zwigzane z nimi materiaty dochodzeniowe sg
przechowywane przez zespot ds. funkcji dochodzeniowych w bezpiecznym folderze o ograniczonym dostepie, a
dane sg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, proporcjonalne i zgodne z obowigzujacymi
jurysdykcyjnymi ramami czasowymi zatrzymywania danych. Dane osobowe, ktdre w sposob oczywisty nie sg
istotne dla rozpatrzenia konkretnego zgtoszenia, nie sg gromadzone lub, w przypadku przypadkowego zebrania,
sq usuwane w obowigzujacych jurysdykcyjnych ramach czasowych przechowywania danych.

Dane sq przetwarzane w sposdb bezpieczny i ograniczony, zapewniajacy ochrone poufnosci tozsamosci
Sygnalisty i kazdej osoby trzeciej wymienionej w Zgtoszeniu oraz uniemozliwiajgcy dostep do nich
nieupowaznionym cztonkom personelu. Oddziat zabezpiecza przed uzyskaniem dostepu 0séb nieuprawnionych
do informacji objetych Zgtoszeniami oraz zapewnia ochrong poufno$ci tozsamos$ci Sygnalistow, osob, ktérych
dotycza Zgtoszenia oraz osoéb trzecich wskazanych w Zgtoszeniach. Ochrona poufno$ci dotyczy wszystkich
danych osobowych, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio ujawni¢ tozsamos$¢ tych osob.

7.2 Zakaz dziatan odwetowych

Dziatania odwetowe wobec Sygnalisty, w tym grozby odwetu i proby odwetu, niezaleznie od ich charakteru, sg
surowo zabronione. Wobec Sygnalisty nie moga by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani préby lub grozby
podjecia dziatarn odwetowych; pod warunkiem, ze zgtasza sprawy w dobrej wierze, tj. ma uzasadnione podstawy,
aby sadzi¢, ze zgtoszone Informacje o Naruszeniu Prawa sg prawdziwe w momencie sktadania Zgtoszenia i ze
stanowig one Informacje o Naruszeniu Prawa, ktdre podlegajg niniejszemu Zatgcznikowi.
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Terminy uzyte w niniejszym Zataczniku majg nastepujace znaczenie:

Naruszenie prawa

Raport zewnetrzny

Informacja zwrotna

Dziatania nastepcze

Informacje o
naruszeniu prawa

Sprawozdanie

Dziatania odwetowe

o0znacza dziatanie lub zaniechanie, ktdre jest bezprawne lub ma na celu obejécie
prawa, odnoszace sie co najmniej do jednego z obszardw okreslonych w
ustawie, ktérymi na dzien sporzadzenia niniejszego zatacznika sa: korupcja,
zamdwienia publiczne, ustugi, produkty i rynki finansowe, zapobieganie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwo produktdw i ich
przestrzeganie, bezpieczenstwo transportu, ochrona $rodowiska, ochrona
radiologiczna i bezpieczenstwo jadrowe, bezpieczenstwo zywnosci i pasz,
zdrowie i dobrostan zwierzat, zdrowie publiczne, ochrona konsumentéw,
ochrona prywatno$ci i danych osobowych, bezpieczeristwo sieci i systemdw
informatycznych, interesy finansowe Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego i Unii Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii
Europejskiej, w tym prawa publicznego, zasad konkurencji i pomocy publiczne;
oraz opodatkowania 0s6b prawnych, konstytucyjnych praw i wolno$ci cztowieka
i obywatela w relacjach miedzy podmiotem a organami i niezwigzanych z
powyzszymi dziedzinami (art. 3 ust. 1 ustawy);

oznacza ustne lub pisemne zawiadomienie zawierajgce Informacje o
Naruszeniu Prawa do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organow wtadzy
publicznej (art. 2 pkt 17 ustawy);

oznacza przekazang Sygnaliscie informacje o planowanych lub podjetych
dziataniach nastepczych oraz przyczynach takich dziatan (art. 2 ust. 4 Ustawy);

oznacza kazde dziatanie podjete przez Oddziat w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz zapobiezenia stwierdzonemu
Naruszeniu Prawa, w szczegdlinosci poprzez dochodzenie, wszczecie kontroli
lub postepowania administracyjnego, $ciganie, podjecie dziatarn majgcych na
celu odzyskanie S$rodkéw pienieznych lub zakonczenie postepowan na
podstawie Zatgcznika (w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy);

oznacza informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, o faktycznym lub
potencjalnym Naruszeniu Prawa, ktére miato lub moze mie¢ miejsce w Oddziale,
w ktorym Sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacii lub innych negocjacjach
przed zawarciem umowy, pracuje lub pracowat, lub z ktérym Sygnalista ma lub
miat kontakt w Kontek$cie Zwigzanym z Pracg, lub informacije o prébie zatajenia
takiego Naruszenia Prawa (art. 2 ust. 3 Ustawy);

oznacza ustne lub pisemne zawiadomienie Oddziatu zawierajace Informacje o
Naruszeniu Prawa za poSrednictwem kanatow zgtaszania okreslonych w
Zataczniku (art. 2 pkt 15 Ustawy);

oznacza bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w Kontekscie
Pracy, ktore jest spowodowane Zgtoszeniem, Zgtoszeniem Zewnetrznym lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze narusza¢ prawa Sygnalisty
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lub powoduje lub moze wyrzadzi¢ SygnaliScie nieuzasadniong szkode, w tym
nieuzasadnione wszczecie postepowania przeciwko Sygnaliscie (art. 2 ust. 2
Ustawy);

Kontekst zwiazany z oznacza przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem

praca pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub $wiadczenia ustug lub petnienia
funkcji w Oddziale lub na rzecz Oddziatu lub na rzecz Oddziatu, lub
wykonywania pracy w Oddziale, na podstawie ktdrych uzyskano Informacje o
Naruszeniu Prawa i istnieje mozliwo$¢ wystapienia Dziatan Odwetowych Skargi
(art. 3 ust. 5 ustawy).
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